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FICHES DE SYNTHÈSE  
> Fiche de synthèse d'accessibilité de l'établissement 
> Fiche de synthèse des prestations non accessibles 
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Fiche de synthèse d'accessibilité de 
l’établissement  
 
 

Bienvenue .…………………………………………………….…………………………………….………………….……….... 

 
…………………………………………………………………….…………………………………………………….…………………………….. 

 
Le bâtiment et tous les services proposés sont accessibles à tous  

 Oui    
 Non 
 Oui, sauf ……………………………………………………………………………………………… 

 
Le personnel vous informe de l'accessibilité du bâtiment et des services  

 Oui 
 Non 

 
Formation du personnel d'accueil aux différentes situations de handicap  

 Le personnel est sensibilisé. C'est-à-dire que le personnel est informé de la nécessité 
d'adapter son accueil aux différentes personnes en situation de handicap. 

 Le personnel est formé. C'est-à-dire que le personnel a suivi une formation pour un accueil 
des différentes personnes en situation de handicap.  

 Le personnel sera formé  
 
Matériel adapté  
Le matériel est entretenu et réparé 

 Oui 
 Non 

Le personnel connaît le matériel  
 Oui 
 Non 

 
 

Contact : ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Consultation du registre public d'accessibilité :  

 à l'accueil 
 sur le site internet 

 

N° SIRET : …………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

Adresse : ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

Retrouvez les informations concernant l'accessibilité de ce site  
(notamment les points d'arrêt des services de transport collectif)  
sur https://acceslibre.beta.gouv.fr/  

https://acceslibre.beta.gouv.fr/
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Fiche de synthèse des prestations non 
accessibles 
 

 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

 Ce service sera accessible le……………………………………………………………………………………………… 
 Ce service ne sera pas accessible (voir l'autorisation) 

 
Une aide peut être disponible à la demande ou sur réservation :  

 Oui 
 Non 

 

 

 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

 Ce service sera accessible le……………………………………………………………………………………………… 
 Ce service ne sera pas accessible (voir l'autorisation) 

 
Une aide peut être disponible à la demande ou sur réservation :  

 Oui 
 Non 

 

 

 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

 Ce service sera accessible le……………………………………………………………………………………………… 
 Ce service ne sera pas accessible (voir l'autorisation) 

 
Une aide peut être disponible à la demande ou sur réservation :  

 Oui 
 Non 
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BIEN ACCUEILLIR  
LES PERSONNES HANDICAPÉES 
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ATTESTATIONS 
> Attestation accessibilité ou arrêté préfectoral (si 
dérogation) ou attestation d'achèvement des travaux (ERP 
neufs)  

> ACCEO (pour les sites formés à son utilisation) 
 



 

Siège social : DELTA Process - 4 bis, avenue Raspail - 94100 Saint-Maur-des-Fossés - Tél. : +33 (0)1 55 97 00 00 - Fax : +33 (0)1 55 97 19 30 
Agence : DELTA Process - 23-25, avenue Charles Péguy - 94210 La Varenne Saint-Hilaire - Tél. : +33 (0)1 80 91 70 00 - Fax : +33 (0)1 55 97 19 19 

DELTA Process S.A.S  au capital de 666 370 € - R.C.S Créteil B 392 621 124 - SIRET 392 621 124 00032 - APE 7112B 

 
ATTESTATION 

 
 

Accessibilité d’un établissement 
 

aux personnes sourdes ou malentendantes 
 

 
 

 
 

Je soussigné, Hervé Allart de Hees, Président de la Sté DELTA PROCESS SAS atteste que  
 

• VILLE DE LAVAL  
 

a souscrit un abonnement pour les services ACCEO couvrant la période : 
 

du : 01.12.2025 
 

au : 30.11.2026 
 

lui permettant d’être accessible : 
 

• par téléphone*  
 

• sur site pour l’accueil physique*  
 

 
Cet abonnement est destiné à assurer les échanges entre une personne entendante (membre du personnel de 
l’établissement abonné) et une personne tierce (client, administré, usager) ayant besoin du service Acceo pour 
communiquer, à l’exclusion de tout autre usage. 
 
La solution Acceo est un service d’accessibilité délivrant à distance des prestations, de visio-interprétation en langue 
des signes ou de transcription instantanée de la parole, destinées à assurer l’égalité d’accès à la communication 
des personnes déficientes auditives conformément aux dispositions réglementaires et législatives en vigueur. 
 
 
Fait à Saint Maur des Fossés, le 04.11.2025 

 
 
 
IMPORTANT :  Cette attestation est à conserver, elle est destinée à être présentée à toute autorité de contrôle.  
          S’agissant d’un ERP (Etablissement Recevant du Public) elle doit être annexée au registre d’accessibilité.   
 
* rayer la mention inutile 



 

Siège social : DELTA Process - 4 bis, avenue Raspail - 94100 Saint-Maur-des-Fossés - Tél. : +33 (0)1 55 97 00 00 - Fax : +33 (0)1 55 97 19 30 
Agence : DELTA Process - 23-25, avenue Charles Péguy - 94210 La Varenne Saint-Hilaire - Tél. : +33 (0)1 80 91 70 00 - Fax : +33 (0)1 55 97 19 19 

DELTA Process S.A.S  au capital de 666 370 € - R.C.S Créteil B 392 621 124 - SIRET 392 621 124 00032 - APE 7112B 

  



Direction	générale	des	entreprises	
6	rue	Louise	Weiss	75703	Paris	Cedex	13	
Af faire	suivie	par	:	Sous-direction	du	tourisme	
Courriel	:	tourismeethandicap.dge@f inances.gouv.f r

15/11/2021

DECISION	D'ATTRIBUTION	DU	DROIT	D'USAGE	DE	LA	MARQUE
TOURISME	&	HANDICAP

Suite	à	la	Commission	territoriale	du	15/11/2021,	le	droit	d'usage	de	la	marque	Tourisme	&	Handicap	est	renouvelé	à
2021-00175	:	Musée	du	Vieux	Château	à	LAVAL	:	(53000),	pour	une	durée	de	5	ans,	selon	la	déclinaison	suivante	:

Handicap	auditif

Handicap	mental

Handicap	moteur

Handicap	visuel

La	Direction	générale	des	entreprise	(DGE)	ainsi	que	les	membres	de	la	commission	territoriale	d'attribution	de	la
Marque	vous	félicitent	pour	cette	labellisation.

Le	droit	d'usage	est	valable	pour	une	durée	de	5	ans	à	compter	de	la	date	de	la	commission	territoriale,	soit	jusqu'au
15/11/2026	inclus.	Il	vous	appartient	de	demander	son	renouvellement	avant	cette	date.

Si	vous	souhaitez	contester	cette	décision,	il	vous	appartient	de	saisir	le	secrétariat	de	la	Commission	territoriale,	d’un
recours	gracieux	dans	un	délai	de	2	mois,	à	compter	de	la	date	de	la	présente	lettre.

Nous	vous	rappelons	par	ailleurs	que	vous	pouvez	louer	une	plaque	«	Tourisme	&	Handicap	»	auprès	de	:

L’Association	Tourisme	et	Handicaps
15	avenue	Carnot	–	75017	Paris	-	Tél	:	01	44	11	10	41

ass-tourisme-et-handicaps@orange.fr
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FORMATIONS 
pour les ERP de catégorie 1 à 4 



Formations des agents 
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NOM, FONCTION FORMATION DATE 
Valérie Séchet, médiatrice 
culturelle 

30h LSF 7/03/2013 - 3/02/2014 

Valérie Séchet, médiatrice 
culturelle 

Méthodologie FALC 19-20/01/2023 

Chloé Favriou, agent 
d’accueil 

Accueil des publics en 
situation de handicap.  

5/07/2023 

Cyrielle Langlais, 
responsable du Service 
des publics 

Mon Musée accessible 25/08/2025 

Juliette Maharaux, 
médiatrice Micro-Folie 
Laval 

Mon Musée accessible 18/12/2025 

Valérie Séchet, médiatrice 
culturelle 

Mon Musée accessible 29/12/2025 

Valérie Séchet, médiatrice 
culturelle 

Monte-escalier 2026 

Amandine Delaunay, 
médiatrice culturelle 

Mon Musée accessible 27/01/2026 

   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

 


	Texte1: 04/06/2026
	Texte2: MANAS | MUSÉE D'ART NAIF ET D'ARTS SINGULIERS
	Bienvenue 1:  au Musée d'Art Naïf et d'Arts Singuliers
	Bienvenue 2: 
	Oui: Off
	Non: Off
	Oui sauf: On
	Oui_2: On
	Non_2: Off
	Le personnel est sensibilisé Cestàdire que le personnel est informé de la nécessité: On
	Le personnel est formé Cestàdire que le personnel a suivi une formation pour un accueil: On
	Le personnel sera formé: Off
	Oui_3: On
	Non_3: Off
	Oui_4: On
	Non_4: Off
	Contact: valerie.sechet@laval.fr 02 53 74 12 32
	à laccueil: On
	sur le site internet: On
	N SIRET: 21530130000012
	Adresse: Place de la Trémoille 53000 LAVAL
	Sauf: les étages ( salle d'honneur et 2 salles de la présentation permanente)
	1: La salle d'honneur, salle d'exposition temporaire, n'est pas accessible aux personnes en fauteuil. 
	2: 
	undefined: 
	Ce service sera accessible le: Off
	Ce service ne sera pas accessible voir lautorisation: On
	1_2: Les 3 dernières salles du parcours permanent ne sont pas accessibles
	2_2: aux personnes en fauteuil ( salle Obsessions, salle Culte et art fabuleux, salle Le réel à l'épreuve)
	undefined_3: 
	Ce service sera accessible le_2: Off
	Ce service ne sera pas accessible voir lautorisation_2: On
	1_3: Visites guidées du château, accès aux tours
	2_3: 
	undefined_5: 
	Ce service sera accessible le_3: Off
	Ce service ne sera pas accessible voir lautorisation_3: On


